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Nowoczesna aplikacja wsparcia serwisu i sprzedazy na platforme Google Android

SysBerg.MobiS

Posiadanie mobilnych pracownikéw serwisu, instalatoréw lub przedstawicieli handlowych stanowi duze wyzwanie
organizacyjne. Aby mu sprostaé potrzebne jest wyspecjalizowane narzedzie, ktére umozliwi monitoring i kontrole
podlegtych struktur serwisu i sprzedazy, a rbwnoczesnie bedzie stanowi¢ wsparcie dla ludzi pracujacych w terenie

przy obstudze klientéw.

Opis rozwigzania

Schomberg SysBerg.MobiS to opracowany przez nas
system na platforme Google Android, ktéry moze
pracowa¢ na tabletach oraz urzadzeniach typu
smartfon. Aplikacja powstata na bazie kilkunastoletnich
doswiadczen naszej firmy w tworzeniu systemdéw dla
telewizji kablowych i dostawcdw internetu.

System SysBerg.MobiS daje pracownikom mobilnym
dostep do bazy klientéw, zaplanowanych zdarzen
serwisowych, danych o wykupionych przez klientéw
ustugach, ptatnosciach i uzywanych urzadzeniach.
Dzieki ciagtej pracy online i potaczeniu z gtéwna baza
danych istnieje  mozliwo$¢ monitorowania pozycji
pracownikdw, postepu prac, jak réwniez przesytania na
urzadzenie  pracownika informacji o  nowych
zdarzeniach serwisowych. State monitorowanie pozydji
pracownikéw pozwala na szybkie wyszukanie osoby
znajdujacej sie najblizej awarii, co pozwala na znaczne
skrocenie czasu reakcji na zgtoszenie i ograniczenie
kosztow obstugi zdarzen serwisowych.

Zaletg naszego rozwigzania jest mozliwo$¢ integracji z

Korzysci
Dlaczego warto wybra¢ aplikacje Schomberg
SysBerg.MobiS ?

Nowoczesnos¢

* Popularny system operacyjny Android

* tatwa i intuicyjna obstuga

 Duzy wybdr urzadzer mobilnych (tablety i smartfony)
* Mozliwa integracja z innymi systemami

Bezpieczenstwo

* Zabezpieczenie dostepu do aplikacji

* Przetwarzanie danych na serwerach bazodanowych
* Monitorowanie potozenia urzadzen i pracownikow
* Szyfrowanie danych

Mobilnos¢
* Korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu
* Dostep do pozycji na mapie i uruchamianie nawigacji do klienta

dowolnymi systemami zarzadzania relacjami z klientami
i abonentami (SMS, CRM). W potaczeniu ze znanym i
sprawdzonym  systemem  SysBerg.Teles aplikacja
stanowi kompletne rozwigzanie dla  zarzadzania
stuzbami  mobilnymi,  szczegblnie  z  branzy
telekomunikacyjnej.

Dzieki potwierdzaniu przez klienta wykonania ustugi lub
zamoéwienia nowych ustug odrecznym podpisem
bezposrednio na ekranie urzadzenia, ogranicza sie
konieczno$¢ posiadania papierowych dokumentdw, co
przyspiesza ~ obstuge i oszczedza  materiaty
eksploatacyjne, energie oraz ogranicza koszty obstugi.

System Android jest obecnie najpopularniejszym
systemem operacyjnym na $wiecie. Urzadzenia z tym
systemem maja ponad 60% udziatu w rynku. Dzieki
temu uzytkownik naszej aplikacji ma bardzo szeroki
wybodr urzadzen réznych producentéw we wszystkich
przedziatach cenowych.

* Szybki dostep do informacji o kontrahencie, historii transakcji, ptatnosci, danych o urzadzeniach i ustugach

Korzysci dla firmy
* Oszczedno$¢ czasu dzieki dostepowi do danych z kazdego miejsca
* Obnizenie kosztéw dzieki eliminacji dokumentéw papierowych

* Zmniejszenie kosztow paliwa i samochodow przez przydzielanie zadan najblizej potozonym pracownikom



Podstawowe funkcje
Dostep do danych

Daje pracownikom mobilnym dostep do gtéwnej bazy danych z
urzadzenia w dowolnym miejscu. Uzytkownicy maja mozliwosé
podgladu i edycji danych kontrahenta. Dostepny jest podglad konta
kontrahenta w systemie, czyli aktywnych ustug, posiadanych
urzadzen, wystawionych faktur, ptatnosci, salda w rozrachunkach z
klientem. Dzieki integracji z systemem back-end funkcjonujacym w
biurze nastepuje zwiekszenie wydajnosci przedstawicieli handlowych i
znaczne ograniczenie korespondencji i wydrukéw. Dzieki mozliwosci
modyfikacji danych u klienta , centralna baza danych systemu zawiera
zawsze aktualne informacje.

Planowanie wizyt

Zarzadzajacy dziatem ma mozliwo$¢ przypisywania zgtoszen
serwisowych do pracownikéw. Informacja o zgtoszeniu pojawia sie na
mobilnym urzadzeniu pracownika. Modut monitoringu pozwala
Sledzi¢ pozycje pracownikéw i przypisywal zlecenia do najblizej
potozonych oséb. Na biezaco jest tez dostepny podglad rzeczywistego
wykonania zadan w stosunku do planu. Pracownicy mobilni maja tez
mozliwo$¢ rejestracji nowych wizyt w systemie podczas realizacji
zlecenia u kontrahenta. Pracownicy dziatu sprzedazy moga mie¢ w ten
sam sposéb ustalony plan wizyt u klientéw, lub samodzielnie
rejestrowac potencjalnych i nowych kontrahentow.

Zarzadzanie i monitoring wykonanych zlecen

Plan wizyt moze by¢ monitorowany i modyfikowany centralnie, a
kazdy z pracownikéw mobilnych raportuje na biezaco gdzie i co robi.
Na konsoli w module zarzadzania jest dostep do historii i listy
aktualnie wykonywanych zlecen. Zadania zakoficzone zmieniaja od
razu kolor i pozycje na liscie.

Lokalizacja
Urzadzenia mobilne na biezaco raportuja swoja pozycje na podstawie
sygnatu GPS lub sieci komérkowej i bezprzewodowej. Pozycja jest
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zapisywana w centralnej bazie danych i umozliwia upowaznionej
osobie (najczesciej kierujgcemu dziatem) podglad aktualnej pozycji
wybranego lub wszystkich pracownikéw, podglad przejechanej trasy,
miejsca postoju, natozenie trasy na lokalizacje zaplanowanych wizyt u
klientow, wyszukanie pracownika najblizszego podanemu adresowi.

Lista zadan

Zaplanowane wizyty i zlecenia serwisowe sg dostepne na urzadzeniu
mobilnym pracownika. Pracownik moze je filtrowac i wybiera¢ wedtug
wielu kryteribw planujac na przyktad prace na kolejne dni. Staty
dostep do planu pracy pozwala ograniczy¢ konieczno$¢ powrotu do
firmy po nowe zlecenia i komunikacji telefonicznej.

Sprzedaz

Uzytkownik ma dostep do aktualnej oferty sprzedawanych
produktéow. Moze dodawaé zaméwienia klienta bezposrednio na
urzadzeniu mobilnym.

Podpis i potwierdzanie wykonania prac

Po zakonczeniu wykonywania zlecenia serwisowego lub sprzedazy
pracownik moze od razu uzyska¢ pisemne potwierdzenie wykonania
od klienta bezposrednio na ekranie urzadzenia.

Komunikacja

Aplikacja pozwala na nawigzanie potaczenia telefonicznego
bezposrednio z ekranu danych kontrahenta lub listy zadan. Pozwala
to na szybki kontakt z kolejnym klientem z listy. W ten sam sposéb
inicjuje sie wystanie poczty elektronicznej do klienta.

Nawigacja

Bezposrednio z ekranu danych kontrahenta lub listy zadan moze by¢
wywotana aplikacja nawigacyjna. Pozwala to na szybkie planowanie
trasy bez koniecznosci wpisywania adresu do aplikacji nawigacyjnej.
System sam przekazuje do niej dane adresowe kontrahenta.
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Lista zadan i wizyt Potwierdzenie podpisem Nawigacja do klienta Modut monitoringu i zarzadzania

Dlaczego wybrac SysBerg.MobiS ?

® Szybkie uruchomienie projektu

* Latwosc obstugi

* Duze mozliwosci konfiguracji i dostosowania do potrzeb klienta
* Integracja z SysBerg.Teles i innymi systemami zewnetrznymi

* Wieloletnie doswiadczenie pracownikow Schomberg Polska

* Ciagly rozwéj aplikacji

Schomberg Polska Sp.J.
Inzynierska 5
20-484 Lublin

tel. 666087154
email: biuro.schomberg.pl

Chcesz wiedzieé wiecej ?
Zapraszamy na nasza strone www.
Zeskanowany kod zaprowadzi Cie do
odpowiedniego artykutu
(http://tinyurl.com/ptlfof8 ).

www.schomberg.pl




